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I CERTIFICADO DE EXCELENCIA

Auto Arca d'Agua Automoéveis

As oficinas Bosch Car Service seguem politicas orientadas para a plena satisfacao do cliente, sendo sujeitas a uma monotorizacao sistematica
da qualidade. Esta qualidade é testada através de auditorias independentes que visam avaliar os processos e praticas de trabalho, quer em
contexto programado por auditores externos identificados, quer em contexto inesperado por parte de auditores externos nao identificados, que
assumem de forma sigilosa o papel de cliente.

E com enorme apreco e satisfacdo que a Robert Bosch, S.A. reconhece a oficina Auto Arca d'Agua Automéveis, pelo indice de qualidade
Q1 - 96.4% - alcancado no ano 2022 e que lhe confere o nivel de Qualidade de exceléncia.
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Diretor de Assisténcia Tecnica Portugal e Espanha

Certificado emitido em marco de 2023. Para tudo o que o seu automovel necessita.




